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Lo scopo di queste note, nate come testo di riferimento agli 
studenti di Informatica Generale del Corso di Laurea in Scienze della 
comunicazione, è quello di fornire i concetti fondamentali relativi ai 
sistemi ed alle tecnologie dell’informazione per realizzare un utilizzo 
consapevole dello strumento informatico. 

Ad utenti che hanno lo scopo prioritario di utilizzare il computer 
come strumento di comunicazione è richiesta innanzitutto, oltre ad in-
dispensabili capacità operative, flessibilità, capacità di adattamento, 
capacità di autoaggiornamento, capacità di integrazione creativa. 

La costante evoluzione ed innovazione delle tecnologie infor-
matiche richiede nell’utilizzatore l’abilità di riconoscere nei diversi 
sistemi gli aspetti funzionali, al di là delle specificità delle singole 
applicazioni, delle loro versioni o delle interfacce utilizzate. È  
ragionevole pensare che tra qualche anno il personal computer sarà 
diverso, per prestazioni e programmi, da come lo vediamo ora; gli 
utenti dei sistemi attuali dovranno seguire l’evoluzione della tecno-
logia e condurre il proprio autoaggiornamento pena una ricaduta 
nell’analfabetismo informatico. 

Inoltre, gli strumenti e soluzioni tecnologiche sempre nuove, che la 
ricerca mette a disposizione, possono essere sicuramente valoriz-
zate da un approccio creativo da parte dell’utilizzatore. Spesso, 
attraverso l’integrazione delle tecnologie, l’utente creativo riesce a 
trovare applicazioni radicalmente innovative, che vanno oltre gli scopi 
che lo stesso progettista aveva previsto, si pensi ad esempio all’uti-
lizzo commerciale degli SMS o delle cartoline elettroniche. 

 

Il testo è suddiviso in moduli. Nei primi due moduli vengono 
introdotte le nozioni di base relative ai sistemi di elaborazione, ai 
sistemi operativi, alle tecniche di comunicazione in rete e su internet; 
nel terzo modulo vengono analizzate proprietà e caratteristiche della 
comunicazione ipertestuale; nel quarto modulo vengono esaminate 
le più importanti operazioni del sistema operativo dal punto di vista 
dell’utente, i principali strumenti per l’automazione d’ufficio, l’ultimo 
modulo è dedicato agli strumenti per lo sviluppo di ipertesti su web, 
per lo sviluppo di presentazioni, nozioni elementari sul linguaggio 
HTML. 



 

 

Al termine di ogni capitolo vengono proposti esercizi di verifica 
tratti dai compiti di esame del corso di Informatica Generale per 
Scienze della Comunicazione. 

Gli utenti di questa prima edizione delle dispense sono invitati a 
segnalare all’autore (milani@unipg.it) eventuali refusi o errori che 
sarà nostra cura eliminare dalle successive edizioni. 
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